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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการพัฒนาระบบเวชระเบียน นัดหมาย และสั่งจ่ายยาในคลินิกทันตกรรม     
เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ระบบและศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ      
การด าเนินงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และความต้องการของระบบ พบว่าปัญหาหลักของ             
การด าเนินงานเดิม คือ ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูป่้วย ท าให้ขอ้มูล
ท่ีจดัเก็บไม่มีการแก้ไข เปล่ียนแปลงให้ถูกต้อง การนัดหมายใช้การจดบนัทึก ซ่ึงอาจเกิดความ
ซ ้ าซอ้นกนัของตารางนดัหมาย การเล่ือนนดัหมายท่ีมีความไม่แน่นอนในการจดัตารางการนดัหมาย
และการสั่งจ่ายยาให้กบัผูป่้วยท่ีมีอาการแพย้า ยงัไม่มีการด าเนินงานในการป้องกนัเบ้ืองตน้กรณี  
การจ่ายยาผดิส าหรับผูป่้วยท่ีมีอาการแพย้า  
  จากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นระบบ
การด าเนินงานของธุรกิจ และพฒันาระบบระบบเวชระเบียน นัดหมายและสั่งจ่ายยาในคลินิก            
ทนัตกรรม โดยใชโ้ปรแกรม อะโดบีดรีมเวฟเวอร์ เวอร์ชัน่ ซีเอส 3 (Adobe Dreamweaer CS3)    
ในการออกแบบหนา้จอส าหรับส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน ในการพฒันาใชโ้ปรแกผรม พีเอชพีมายแอดมิน 
(PhpMyAdmin) ในการจดัการฐานข้อมูล โดยระบบงานใหม่น้ีเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบ      
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และปรับปรุงแก้ไขขอ้มูลประวติัของผูป่้วยท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใหม่ ในด้านการนดัหมาย            
ท าใหท้ราบจ านวนผูป่้วยท่ีมีการเล่ือนนดัในแต่ละวนั ตรวจสอบและแกไ้ขการนดัหมาย ตรวจสอบ
รายการนดัหมายท่ีเขา้รับการรักษาในอดีต ตรวจสอบขอ้มูลการแพย้าของผูป่้วย ตรวจสอบรายการ
สั่งจ่ายยายอ้นหลงัของผูป่้วย จดัท าใบนดัหมาย  
 จากการทดสอบระบบ พบว่าสามารถแกปั้ญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ได้ ท าให้เกิดความสะดวก   
ในการท างานมากข้ึน เน่ืองจากโปรแกรมช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน อีกทั้งยงัสามารถ
ประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากยิง่ข้ึน แต่ระบบยงัคงมี
ขอ้บกพร่องในบางส่วนซ่ึงควรได้รับการพฒันาเพิ่มเติมในด้านการสั่งจ่ายยาควรมีการค านวณ
ค่าใช้จ่ายราคาตามการรักษาในรูปแบบการช าระด้วยเงินสดผ่านทางระบบ พร้อมทั้ งจากเดิม
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีการรองรับการแพย้าไดเ้พียงหน่ึงชนิด ดงันั้นจึงควรเพิ่มให้สามารถรองรับ
การเลือกตวัยาในกรณีท่ีผูป่้วยท่ีมีอาการแพย้ามากกวา่หน่ึงชนิด 


